Tema Arbetsmiljo

Hotad pa jobbet

Var tredje fysioterapeut har blivit utsatt for hat, hot eller vald
av patienter eller deras anhoriga. Det kan till exempel handla
om aggressiva mejl och sms, men ocksi om mordhot eller
att bli forfoljd privat. Det visar Fysioterapis granskning.

TEXT Agneta Persson ILLUSTRATION Christina Andersson

var enkit, som har besvarats av nirmare anhoriga agerat aggressivt. Verbala hot eller
1500 fysioterapeuter, uppger var tredje att psykisk misshandel dr det allra vanligaste, foljt
de har blivit utsatta for hat, hot eller vald pa av hotfulla sms eller telefonsamtal, samt fysiska

sin arbetsplats. Av dessa har drygt hélften hot eller misshandel.
varit med om det vid mer &n ett tillfdlle. Vi fick in 280 kortfattade beskrivningar av
Oftast dr det en patient som statt fér handling- vad som hént. Ett vanligt scenario ir att patien-

arna, men det dr ocksd vanligt att patientens ter blivit arga for att de eller en anhorig inte fatt




den vard de begirt, eller for att de har nekats
ett specifikt hjalpmedel.

Metoderna for att skrimmas varierar kraftigt.
Nagra sticker sarskilt ut:

“Patienten hotade att vinta pd mig med en yxa
utanfér vardcentralen.”

”En patient hade med sig en giftorm till beséket.”

?Vid ett tillfille holl en patient pd med en tinda-
re som han téinde och viftade med under besoket
[framfor mig.”

anga berittar om personer som

forsokt sprida ridsla genom hot

om att hinga ut fysioterapeuten

pa sociala medier eller ga till

traditionell media. Alternativt
anmila till Ivo eller polis. Men det har ocksa
hént att patienter sokt upp fysioterapeuten
utanfor jobbet:

“Férst kom mejl pd min privata mejladress,
sedan sms pd min privata telefon. Aven ett av
mina barn och min fore detta partner fick sms.
Det var mycket obehagligt, kiinde mig till en bér-
jan otrygg. Och det tog lang tid innan jag kunde
lita pa att forféljelsen hade upphort.”

Flera har ocksa blivit mordhotade, eller varit
med om att deras patient hotat att bega sjilvmord:

“Patienten ringde in till vardcentralen och var
arg dad ldkare hdnvisat patienten till fysioterapin
igen. Patienten sa vid tva tillfdllen ’Jag ska doda
dig, din hora’.”

”En patient hotade att ta livet av sig om jag inte
sdg till att hens vardcentral hérde av sig innan
julhelgen, detta var veckan innan jul. Jag kdnde
mig helt maktlos i den situationen och efter det
blev jag sjukskriven i tre mdnader.”

De fysioterapeuter som uppgett att de blivit
utsatta for fysiska hot eller misshandel har
framfor allt blivit det av dementa, psykiskt sjuka
eller missbrukande patienter. Men inte bara:

?Jag blev drfilad av en patient i samband med
mobilisering pad sjukhusavdelning. Hon ville bara
ha hjdlp av manliga fysioterapeuter.”

”Patienten blev arg Over att vi skulle avsluta
behandlingen. Han skrek och dunkade till mig

iryggen.”

En av fem fysioterapeuter upplever att hat, hot
och véld i yrket har blivit vanligare, vilket ocksa
ar en bild som bekréftas av Par Axelsson som &r
sakkunnig pa Arbetsmiljoverket (Iingre intervju
med honom finns pa sidan 24).

»Aven ett av mina barn och min
fore detta partner fick sms.
Det var mycket obehagligt,
kande mig till en borjan otrygg.”

Sagjordevi
undersokningen

@ | april i ar skickade
tidningen Fysioterapi
ut en enkét med fragor
om hot, hat och vald
pa jobbet till 10 700
fysioterapeuter som ar
medlemmar i Fysio-
terapeuterna.

@ Vianvinde oss av
Arbetsmiljoverkets
definition av begreppen
(se nasta uppslag).

© Totalt svarade 1468
personer. Av dessa
jobbar 51 procent i regi-
on, 20 procent privat, 17
procent i kommun, och
7 procent ar egenforeta-
gare. Statligt anstallda,
studenter och pensiona-
rer utgér sammanlagt

5 procent. 82 procent
av de som har svarat

ar kvinnor.
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Par Axelsson

Sakkunnig pa
Arbetsmiljoverket.

Cecilia Winberg
Fysioterapeuternas
ordférande.

—Ja, vi vet med sdkerhet att det blivit vanli-
gare inom bade vard, omsorg och skola, siger
han. Det dr branscher ddr man kanske inte
alltid tanker att risken skulle vara sa stor. Men
det hinger formodligen ihop med hur hela
samhéllsklimatet har fordndrats.

Vard och omsorg ir ocksa den sektor som
i dag har flest arbetsskade- och sjukdoms-
anmdilningar med hot och vald som orsak.
Men trots att det dr sa vanligt bland fysiotera-
peuter i var enkit svarar 31 procent att de inte
fick det stéd som de hade behovt nir de blev
utsatta. Och trots att arbetsgivaren ir skyldig
att ha sérskilda sdkerhetsrutiner f6r arbete
som kan innebéra risk for vald, eller hot om
vald, sa uppger 21 procent att de inte vet om
det finns ndgon rutin eller policy for hur man
ska agera i en situation dar hot eller vald fore-
kommer. 7 procent uppger att det helt saknas.

Fysioterapeuternas ordférande Cecilia
Winberg reagerar starkt pa tidningen Fysio-
terapis granskning.

—Det dr skrdimmande, sdger hon. Jag blir
forbluffad, samtidigt som siffrorna stdimmer
overens med vad jag tidigare ldst om andra
yrkesgrupper inom varden. Men det &r oro-
vickande att det dven giller oss.

Att var tredje som har utsatts for hat, hot
eller vald pa jobbet inte fatt stod fran sin
arbetsgivare ar riktigt daligt, sdger hon.

—Man ska aldrig behéva vara ensam i det
héir. Arbetsgivaren har det yttersta ansvaret
och har darmed ocksa den viktigaste rollen
ndr en anstélld drabbas. Alla &r dessutom
skyldiga att ha en policy kring hot och vald
och den maste vara en sjilvklar del i det var-
dagliga arbetsmiljéarbetet. Annars innebar
det sannolikt att man saknar verktyg for hur
man ska agera i hotfulla situationer. @

© Lis en langre intervju med Cecilia Winberg pa
fysioterapi.se
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Tema Arbetsmiljo

Hotfull patient
paverkade
hela kliniken

Ett avbokat patientbesok slutar med mordhot.
Plotsligt ar alla fysioterapeuter forsedda med 6ver-
fallslarm och snabbnummer till vaktare. Jag tror
det har kommer bli vanligare, sager klinikens vd.

TEXT Agneta Persson ILLUSTRATION Christina Andersson

n fysioterapiklinik med 15 foretagare
under samma tak nagonstans i Sveri-
ge. I huset finns dven en vardcentral
och en simhall, och vigg i vigg ligger
ett kopcenter. Det &r med andra ord
liv och rorelse i huset. Viktare ar alltid pa plats.

— Vilket dr en falsk trygghet fér hinder det
nagot sa hiander det ju, siger klinikens vd som
vi kan kalla Lo.

Och en dag hinder det hir: En manlig patient
blir fly férbannad nir en av fysioterapeuterna
insjuknar och med kort varsel behéver avboka.
Patienten ringer, vriker ur sig en massa kénsord
plus ett 16fte om att komma till kliniken och
misshandla. Dagen dirpa stormar han in i jakt
pa den som avbokat. Vid det hir laget har Lo
kollat upp honom och vet att han tidigare domts
for knivinnehav. Tillsammans med en kollega
lyckas Lo lugna ner mannen och fa ut honom.
Sedan gor de en polisanmalan.

Det gar en vecka, sa hor han av sig igen. Den
hédr gdngen pa kollegans privata mobil, siger att
han kan hemadressen och att han ska s6ka upp
familjen. Och att han ska d6da hen.

Att desarmera laddade situationer &r fysiotera-
peuterna pa den hér kliniken vana vid. De har
flera ganger behovt hantera bade huliganer,
knarkare och fyllbultar som trillat in frdn gatan.
De maste ocksa da och da hantera patienter
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som lever révare nir de inte far som de vill.
Eller manniskor som blir rittshaverister nir
kliniken kriver betalt fér uteblivet besok.

—Jag har mérkt en stor fordndring i attityd
de senaste tio aren, siger Lo. Folk ir otrevligare
nu, det dr sa litt att sitta bakom tangenterna
och hata.

Men Lo har blivit bra pa att lugna ner olika situ-
ationer innan de sparar ur. Framfor allt genom
att backa nér folk beter sig som idioter.

—Jag ber alltid om ursikt, dven nir det inte
ar mitt fel. Det dr ett sitt att vagga in demien
kénsla av trygghet. Lite manipulativt, men an-
vandbart for att fa ut personen ur lokalen.

Men mordhot till privat nummer &r helt nytt.
Vad gor man da? Ska kollegan ha en ny bostad?
Vems ansvar dr det i sa fall? Det hir dr inget
sjukhus dér en hel sikerhetsapparat kliver in
och tar hand om allt. Det ir en mottagning
dér alla ar sina egna. Finns det nagon firdig
handlingsplan nagonstans? Lo ringer férbun-
det, men far inte den 6nskade vigledningen.
Hen ringer polisen och socialtjinsten. Polisen,
som mycket vil kdnner till den hér patienten,
sdger att det troligen 4r mer ord dn handling.
Men nagra garantier finns forstas inte. Lo far
radet att i varje kontakt med mannen férséka
fa honom att fokusera pa kliniken genom att
bara anvinda det namnet, aldrig den utsatta




kollegans. Gora det hela mindre personbundet,
det dr helt enkelt svérare att vara férbannad

pa en hel organisation. Socialtjinsten, som ar
van vid hot och hat, séger till Lo att den som
blir utsatt alltid maste komma i kontakt med
foretagshilsovarden eller Brottsofferjouren for
att fa koll pa behovet av st6d. Och att det &r ett
behov som den hotade inte far bedéma sjilv.

e dammar av skrivningarna som de

sjdlva har formulerat i kvalitets- och

ledningssystemet. Man skriver en

massa vackra saker men dr inte

medveten om att man faktiskt maste
gora dem ocksa, konstaterar Lo.

— Det maste héllas levande, precis som den
arliga HLR-genomgangen, for att veta hur man
ska gora nir det vil hinder.

Sa de skaffar dntligen personlarm till alla, och
kommer 6verens om att aldrig vara ensam kvar
pa jobbet. Deras sedan linge etablerade metod
att ga in och ”lana en penna” av en kollega som
signalerat osdkerhet infor en patient — koden
for att pejla av stimningen — tillimpas nu med
storre skdrpa. De ser till sa att alla har vaktbo-
laget inlagt som snabbval i mobilerna. Och de
bestdmmer sig for att inte slippa fram samtal
som kommer fran dolda nummer. Ritt eller fel?
Lo vet inte, bara att arbetsmiljon behover 16sas
hér och nu.

Patienten fortsitter att ringa och skicka sms

”Ibland far man bara bestamma
sig for att som chef och med-
manniska skydda sina kollegor”

Om hot ochvald

@ Vald kan vara fysiskt
eller verbalt, aktivt

eller passivt. Att hota

ar en valdshandling.

Det kan vara obscena
eller aggressiva gester,
sexuella ndrmanden
eller anspelningar, eller
personangrepp med
nedsittande kommenta-
rer och omdémen om en
specifik vardgivare.

@ Exempel pa fysiskt
vald: att sla, sparka eller
bita, anvanda tillhygge
eller annat aggressivt be-
teende (som att spotta,
nypa, bita eller riva).

@ Arbetsmiljoverket
menar att det ar viktigt
att ha en bred defini-
tion av begreppet vald
for att kunna betrakta
valdshandlingar av olika
karaktér som just vald.

Kalla: Arbetsmiljéverket

dir han inte bara hotar, han kriaver ocksa en ny
besokstid. Och hir fattar Lo i egenskap av vd ett
beslut som kanske inte dr helt ritt, sdger hen:
Patienten &r inte vilkommen hit.

— Som vardgivare dr man ju skyldig att erbju-
da vard, om det sa kréver viktare pa plats.
Men ibland far man faktiskt bara bestimma
sig for att som chef och medménniska skydda
sina kollegor.

Nir Lo blickar tillbaka pa det senaste halv-
aret kan hen konstatera att det har varit rejilt
stokigt. Alla har paverkats negativt, inte minst
den som varit féremal f6r alla hot. En period var
det mycket polisforhor och 6kad bevakning, och
under en lingre tid var alla alerta pa varenda
patient som stimde in pa signalementet. Ar det
han som sitter ddr nu?

Det ar inte 6ver dn, mannen hor fortfarande
av sig da och d4, och det aterstar en rittegang.

— Men dven det hir blir en vana, sdger Lo. Vi
kinner oss for det mesta ganska trygga. Men jag
tror det har dr ndgot som kommer bli vanligare.
Det dr skrimmande hur vanligt det dr redan i
dag, bade inom varden och i hela samhillet. @
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~ Tema Arbetsmilio

Var enkidtundersokning bland fysioterapeuter visar
att en av tre har utsatts for hat, hot eller vald pa sin
arbetsplats. Bland svaren finns manga starka beskriv-
ningar. Vi fick in 280 berittelser. Hir dr nagra av dem.

INTERVJUER Agneta Persson ILLUSTRATION Christina Andersson

”Jag var alltid beredd
att springa undan”

VITTNESMAL 1 ”Det var en patient som
kom till mig pa nybesok fér bedomning.
Jag gjorde en standardmassig undersok-
ning. Jag méirkte att hen var paverkad
och att allt inte riktigt var som det skul-
le. Patienten sa flera ganger att hen at
narkotikaklassade likemedel som tagit
slut och att hen forsokt 6vertala likaren

att skriva ut mer. Patienten la mycket fo-

kus pa det dir. Det osade lite misstankt
sa jag gjorde en anteckning i journalen.
Ritt eller fel, men jag tyckte det behov-
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des en varning till annan vardpersonal.
Med facit i hand hade jag kanske inte
gjort det, for patienten hérde av sig och
var fruktansvirt aggressiv, skrek att jag
skulle stryka min anteckning. Det var
ett vildigt jobbigt samtal, men jag stod
pa mig och sa att jag inte tinker radera.
Da anklagade patienten mig for att ha
ljugit. Som om jag hade en agenda.

Jag var inte ridd f6r patienten ndr jag
gjorde undersokningen, men under det
dér samtalet blev jag det.

Efter nagra veckor kom det en
Ivo-anmilan dir patienten anklagade
mig for olika saker. Det var jétteldskigt
och jitteobehagligt. Jag férstod precis
vad det handlade om, att hen ville
sdtta dit mig, men det visste ju ingen
annan. Jag kdnde mig vildigt utsatt
och anklagad, trots att jag med min
langa erfarenhet och min spetskom-
petens vet att jag inte hade gjort nagot
fel. Anda stod jag plotsligt i forsvarsba-
set, och det var s absurt. Skulle jag fa
en prick av det hir? Bara for att jag ar
en person som har valt ett yrke dir jag
vill hjdlpa méinniskor?

Jag fragade forbundet om jag ar
tvungen att stryka i journalen for att
patienten begir det. Men jag fick till
svar att det ir jag inte. Det &r min
beddémning som vardgivare som giller.
Men samtidigt, medan patienten kunde
Osa diverse anklagelser 6ver mig och
ga till Ivo sa hade jag ingenstans att
vinda mig f6r att klaga pa patientens
beteende mot mig. Jag kinde mig full-
stindigt rittslos. Det slutade med att
Ivo friade mig.

Det dir paverkade mig jittemycket
och jag var lange radd for den hér per-
sonen. Jag tittade mig 6ver axeln, och
ibland nir jag kom hem ténkte jag att
patienten skulle sta vid min ytterdorr.
Varje dag var jag ridd att jag skulle
trilla in i patienten pa jobbet. Jag var
alltid beredd att springa undan. Jag ar
van att hantera minniskor, men det
hér hade jag ingen beredskap for. Det
lag liksom utanfor mitt ramverk. Da
jobbar jag dnda pa ett stille dir patien-
ter vid ett par tillfillen varit sa hotfulla
eller valdsamma att vi behovt lasa in
0ss pa vara rum i vintan pa polis.

Vi har nagra ganger pratat om hur
effektivt det egentligen 4r med larm.
Vem ser och hur mérks det? En asikt
ar att det dr latt att larma av misstag
for att man rakar komma at knappen,
och att det blir vildigt stérande. Det
finns alltsd lite tveksamheter kring
det ddr, sa nej, ndgon tydlig siker-
hetsrutin har vi inte. Jag ska faktiskt
taupp det.” @



”Jag har aldrig kant mig
sa liten i min yrkesroll”

VITTNESMAL 2 ”Jag hade ett nybesok,
en man som haft problem linge och
gatt pa akupunktur och massage privat.
Nu tyckte han det var dags for regionen
att betala hans behandlingar. Jag sa nej.
Da blev han lite hotfull i tonen och stéll-
de sig upp utan att sitta sig ner igen,
trots att jag bad honom. Han var vildigt
auktoritdr och verkade van vid att fa
som han ville. Jag blev ridd och borjade
fundera pa hur jag skulle fly rummet,
han var runt 2,10 1ang. Jag riddade det
hela genom att beméta lagaffektivt och
inte argumentera emot. Férsokte halla
mig lugn utan att fa panik. Bekréiftade
hans férvintan och sa ”vi far se vad
beddomningen landar i”. D4 lugnade
han ner sig lite, blev mer passiv och
mindre aggressiv. Han ville nog bara att

nagon skulle lyssna pa honom. Men jag
har aldrig kint mig sa nerkord i skorna
och s liten i min yrkesroll. Jag har min
chefs fulla stod i att inte behdva ta emot
honom igen.” @

© Lingre version finns pa fysioterapi.se

»Han hade alltsa koll

pa min fritid”

VITTNESMAL 3 ”Tvéa patienter har tagit
reda pa var jag bor och vilken férskola
mina barn gar pa. En av dem hade haft
en ldngre rehabiliteringsperiod som
jag var pa vag att fasa ut, kanske var

det dirfor. Han visste att min grasklip-
pare var trasig och att jag hade hissat
flaggan. Han hade alltsa koll pa min
fritid. Sddana vill man avsluta fort, utan
att gora dem forbannade. Fér man blir
juradd. Det hdnder flera ginger om
aret att patienter gor sexanspelningar,
sdger att de ska leta upp min adress och
kontakta min man. Jag har funderat pa
mina befogenheter. Far jag neka vard
om det dr otickt? En gang kontaktade
jag en jurist och fragade. Juristen sa att
jag far avsluta, och att jag kunde polis-

anmadla den som hade letat upp mig
privat. Men jag vagade inte, ville inte
provocera en person som redan visat
sig vara grinslos.” @

© Lingre version finns pa fysioterapi.se

Lis fler vittnesmal

”En anhorig till en strokepatient ér
inte n6jd med insatserna, upptra-
der hotfullt och kraver att jag ska
gora om rehabplanen. En situation
jag inte tidigare upplevt pa mina
mer 4n 25 ar inom yrket. Det var
hotfullt och nedvarderande.”

”Jag blev muntligt utskalld och
upptryckt, alltsa nara fysisk
kontakt, ansikte mot ansikte av
en patients anhorig.”

”En foralder var hotfull i sam-
band med utredning som gjordes
utifran barnets funktion. Forald-
ern var missnéjd med min be-
doémning och upptradde hotfullt
pa telefon.”

”Maken till en kvinnlig patient
pastod att jag vinde henne mot
honom, da fokus i behandling och
atgarder var att starka hennes
formagor och maende. Han

sOkte upp mig pa mottagningen,
var burdus och mycket otrevlig,
gormade, hotte med navar-

na och brostade upp sig. Mitt
mottagningsrum var pa annat
vaningsplan an 6vrig verksamhet,
jag var sjalv i tjanst i min korridor
den dagen och behovde hantera
situationen pa egen hand. Han
aterkom aven senare pa telefon
av samma anledning.”

”En patient fraigade om jag hade
barn, uttryckte 6nskan om att de
skulle d6 en plagsam d6d.”

”Patienten gjorde det tydligt for
mig att han hade tagit reda pa
var jag bodde, att jag bodde sjalv
och hur det sag ut i omradet runt
min lagenhet.”

”Patienten hotade med bade att
ta sitt eget liv och att géra mitt liv
besvarligt om den inte fick den
behandling den 6nskade.”

”Vi har haft patienter som burit
kniv. En patient har armbagat
mig i magen vid undersékning.”

© Fler berattelser ur var enkitun-
dersokning finns pa fysioterapi.se
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Tema Arbetsmil

JO

Rapporteratill din chef om du blir utsatt

Hur forbereder man sig for
hotfulla situationer i varden?
Nir ska man anméla, och till
vem? Vilket ansvar har arbets-
givaren? Par Axelsson, sak-
kunnig pd Arbetsmiljoverket,
forklarar vad som giller.

TEXT Agneta Persson

rygghet och sikerhet pa
jobbet dr en rittighet, inte
en forman. Det menar Par
Axelsson, sakkunnig pa
Arbetsmiljoverket. Att bli
hotad eller slagen ska aldrig vara en del
av ens yrke. Det dr arbetsgivarens skyl-
dighet att se till att arbetsmiljon ir trygg
och siker genom att ta bort, minimera
eller hantera riskfyllda situationer.
Hur kan man skydda sig fran
hotfulla patienter?

— Genom att planera i férvig sa
langt det bara gar och ha en gemen-
sam handlingsplan fér hur man ska
agera. En viktig del i det forebyggande
arbetsmilj0arbetet dr att kunna férutse
och att snabbt kunna uppméirksamma
en hotfull situation, och dven se nir
den eskalerar. Vad har vi da bestamt
att vi ska gora? Nar far vi avbryta? Nar
ska vi larma? Nyckeln dr ju att man vet
det hir redan innan det hinder. Man
behover alltsa kartligga vilken typ av
verksamhet man bedriver. Vilka risker
for vald eller hot finns hos oss? Vad har
vi for erfarenheter av sidant som redan
har hént? Utifran det ordnar man arbe-
tet och arbetsplatsen pa ett sdkert sitt
och tar fram sékerhetsrutiner.

Vad ska finnas med i en sdkerhetsrutin?

— Lagstiftningen reglerar sddant
som att arbetsplatsen ska utformas
pa ett korrekt sitt, vilket till exempel
kan betyda att man har larm nér det dr
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Par Axelsson
| dag sakkunnig pa Arbetsmiljoverket,
har flera ars bakgrund som arbets-
miljospecialist hos Polisen.

relevant, att man inte far bedriva vissa
typer av arbete nir man ar sjdlv och sa
vidare. Men eftersom arbetsplatser dr
olika dr det upp till arbetsgivaren att
beddma och virdera olika situationer.
Enligt de bindande f6éreskrifterna om
organisatorisk och social arbetsmil-

jo ska man ocksa forebygga starkt
psykiskt pafrestande arbetssituationer.
Sjilva oron f6r hot och vald i sig kan ju
ha vildigt stor paverkan pa maendet,
och i slutinden ocksa pa hur jag kan
utféra mitt arbete. Man behover alltsa
jobba forebyggande med bade fysisk
och psykisk arbetsmiljo, och se till att
félja upp de dtgirder man har vidtagit.

Vi har fatt berattelser om patienter
som tagit med knivar och skallande
hundar till beséket hos fysiotera-
peuten. En tog med sig en giftorm.
Hur forbereder man sig for det?

— Sa fort vi jobbar med manniskor
ar det vildigt svart att forutse vad
som skulle kunna hénda. Man kan
inte rimligen begira att man ska ha en
plan for giftormar. Ddremot sa 14r man
sig till ndsta gang att det har maste vi
ocksa fundera kring. Men det solklara

hér: Skicka ut patienten och ormen ur
lokalerna, vinligen men bestdmt. Och
erbjud ett nytt besok. Utan orm.
Nar ska man anmala? Vad och till vem?
— Som medarbetare dr det viktigt
att rapportera till sin chef sa fort nagot
har hént eller kunde ha hént. Det dr
ett jatteviktigt underlag i det forebyg-
gande arbetsmiljoarbetet. Sedan ir
det chefens ansvar att anméla svarare
arbetsskador och allvarliga tillbud till
Arbetsmiljoverket. Arbetsgivaren ska
dven anmdla arbetsskador till Forsdk-
ringskassan. Det finns ddremot ingen
skyldighet att géra en polisanmalan.
Men blir man hotad pa ett sitt som
syftar till att framkalla rddsla eller osa-
kerhet sa bér man anmila till Polisen
eftersom det dr en stark markering att
det som skett inte ir okej.

Finns det nagon typ av hot som ar
sarskilt allvarligt?

— Ur arbetsmiljésynpunkt dr det
den egna upplevelsen som géller.
Kénner jag ett obehag eller blir ridd sa
ar det ett arbetsmiljoproblem. Men vi
ir olika och reagerar darfor ocksa olika.
Och om chefen inte tycker det var
nagot sarskilt?

— Vad chefen tycker har vildigt
liten betydelse. Det ir din upplevelse
som giller.

Vad giller for den som har eget foretag
utan anstéllda, och ar sin egen chef?

— Foreskrifterna om vald och hot
om vald giller inte for egenforetagare
som inte har ndgon anstélld. Daremot
har man allt att vinna pa att bedriva ett
férebyggande sikerhetsarbete utifran
lag och foreskrifter, och att anlita sak-
kunnig hjilp for att kunna identifiera
risker och vidta de bista atgirderna.
Det kan till exempel handla om loka-
lens utformning, eller att inte ta emot
vissa patientgrupper. @



Hjalpguide
Sa gor du nar du utsatts for
hat, hot eller vald pa jobbet

Det har kan oka risken

@ Arbete med minniskor i utsatta
situationer, sarskilt om de ar paverkade
av droger eller lider av psykisk ohalsa.

© Normalisering av hot och vald,
alltsa nar handelser med inslag

av vald eller hot om vald gradvis
borjar betraktas som en naturlig del
av arbetet.

@ otillrickligt forebyggande arbete,
som avsaknad av riskbedomningar
och sakerhetsrutiner.

@ Ensamarbete och arbete pa
obekvama tider, sarskilt under
kvallar och natter.

Lagar och regler

@ Arbetsmiljélagen (AML, 1977:1160)
reglerar vilka skyldigheter arbetsgivare
och andra skyddsansvariga har

att forebygga ohalsa och olycksfall

i arbetet. Lagen listar ocksa regler om
samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare, som till exempel skydds-
ombudens verksamhet.

@ Arbetsmiljoverkets foreskrifter och
allméannarad (AFS) gar mer in i detalj pa
de krav och skyldigheter som stalls pa
arbetsmiljon. Féljande ar relevanta nar
det handlar om vald och hot om vald:
AFS 2023:1 Om systematiskt arbets-
miljoarbete. AFS 2023:2 Om planering

Tema Arbetsmiljo

och organisering av arbetsmiljoarbete
(kapitel 5 handlar om vald och hot om
vald, kapitel 6 handlar om ensamarbete
vilket dven inkluderar den som jobbar i
narheten av andra manniskor men som
inte kan vara séker pa att fa hjalp i en
kritisk situation). Foreskrifterna gar att
ladda ner gratis pa verkets hemsida:
av.se

Ibland krockar lagarna

@ Arbetet med minniskor styrs av
flera olika lagar: 4 ena sidan de som
tillgodoser brukares, patienters och
klienters intressen, a andra sidan
arbetsmiljolagen som reglerar arbets-
tagarnas arbetsmiljo. Alla I6per paral-
lellt och vager lika tungt. Ibland kan det
darfor bli en krock mellan arbetsmiljon
och arbetet som ska utforas, som till
exempel nar en hotfull patient har ratt
till vard samtidigt som vardgivarens
personal har ratt till en saker arbets-
miljo. Arbetsgivaren maste darfor hitta
sarskilda I6sningar som inte dventyrar
arbetstagarnas hilsa.

Anvandbara lankar

© Arbetsmiljoverket har en egen

sida dgnad at vald och hot om vald i
arbetslivet. Har finns information om
hur man jobbar systematiskt med
arbetsmiljon, vem som har ansvar

for vad, vad man kan gora for att
forebygga med mera:
av.se/halsa-och-sakerhet/vald-och-hot

@ Prevent har tagit fram en
checklista, branschanpassade
webbutbildningar och flera andra
verktyg som man kan anvanda
som stod i sitt arbete:

prevent.se/jobba-med-arbetsmiljo/
osa/hot-och-vald

@ Suntarbetslivs ”Sikerhetsdialo-
gen” ar ett verktyg som underlattar for
arbetsplatser att forebygga hot och
vald. Det innehaller stod och hjalp fére,
under och efter en handelse:
sakerhetsdialogen.suntarbetsliv.se

Kélla: Arbetsmiljoverket
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