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Information om medarbetaruppfoljningen
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Bakgrund och syfte

« Syftet med medarbetaruppfoljningen ar att undersoka den psykosociala arbetsmiljon,
framja malen for arbetsmiljoarbetet och ge stdd i forbattringsarbetet. Resultatet fran
uppfoljningen ligger till grund for verksamheternas strategiska arbetsmiljo- och
halsoarbete.

« Fragorna i den landstingsgemensamma basenkaten, som ar ny fran och med 2016,
utgar fran Stockholms lans landstings personalpolicy samt foreskriften Organisatorisk
och social arbetsmiljé fran Arbetsmiljoverket (AFS 2015:4). Bolagen/forvaltningarna
har mojlighet att komplettera basenkaten med egna tillaggsfragor.

* Medarbetaruppfoljningen genomfordes hosten 2017 av foretaget CMA Research.

Tre gemensamma index

« | resultatredovisningen aterfinns de tre landstingsgemensamma indexen
Medarbetarskapsindex, Ledarskapsindex och Totalindex. Fér innehall, se nasta sida.




Information om index
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Resultaten redovisas dels i form av tre sammanfattande index,
dels per fraga. Index redovisas pa en skala mellan 0 och 100 och 0-100 |
beraknas utifran oviktade medelvirden av respondenternas svar

pa de fragor som ingar i respektive index. Aven resultat for

respektive fraga redovisas pa skalan 0-100 enligt avan.

Bilden till hdger visar hur skalstegen motsvarar den 100-gradiga 1 2 3 4 5 6 7 8
indexskalan. 1-8 | 4 ¥ ¥ } 4 4 |
Medarbetarskapsindex Totalindex
» Mina arbetsuppgifter kdnns meningsfulla | totalindex ingar alla for SLL gemensamma fragor med svarsskala 1-8, dvs
= Jag utvecklas i mitt arbete samtliga fragor i Medarbetarskaps- och Ledarskapsindex, samt fragarna:
» Jag har inflytande over hur mitt arbete planeras  Totalt sett kdnner jag mig motiverad i mitt arbete
» Jag vet hur mitt arbete bidrar till att uppfylla verksamhetens mal = Jag har en rimlig arbetsbelastning
Pa min arbetsplats... » Jag har bra balans mellan yrkesliv och privatliv
* ... arbetar vi tillsammans for att skapa ett dppet klimat » Jag har madjlighet till aterhamtning efter perioder av hdg arbetsbelastning
» ... arbetar vi aktivt for att tilsammans utveckla verksamheten « Jag tar ansvar fér min egen halsa
* ... samarbetar vi fér att uppna verksamhetens mal « Jag far den kompetensutveckling jag behéver utifran verksamhetens
* ... beméter vi varandra med respekt for allas lika varde uppdrag
» Min kompetens tas fillvara utifran verksamhetens uppdrag
Ledars kapsindex » Jag far det stéd jag behéver for att utféra mitt arbete
= Jag kanner mig som en uppskattad medarbetare pa min arbetsplats
Min narmaste chef... Pa min arbetsplats...
» ... tydliggor verksamhetens mal » ... vigar vi respekt for fattade beslut
» ... tydliggor vad som kravs av mig ... &rvibra pa att 1ara av varandra
+ ... féljer upp verksamhetens mal = ... &rvibra pa att ta tillvara kunders/patienters synpunkter
« ... leder arbetet 54 att verksamheten utvecklas * Bolaget/forvaltningen ar en attraktiv arbetsgivare
» ___ drtillganglig fér mig i den utstrackning jag behdver « Jag ar stolt dver att arbeta pa bolaget/férvaltningen
» ... arbetar for att skapa ett Gppet klimat pa arbetsplatsen - Jag kan rekommendera andra att arbeta pa bolaget/férvaltningen

» ... ger aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete
* ... behandlar mig med respekt




Instruktionssida: Redovisning om 11 eller fler svar
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Andel av alla svarande som
har uppfattningi fragan,
dvs inte svarat "Vet gj”.

| forsta fragan ar det 100%

som har haft uppfattning.

Andel av alla svarande i
enheten som angett 6, 7
eller 8 pa den 8-gradiga
instimmandeskalan, i
farsta fragan 87%.

Andel av alla svarande i
enheten som angett 4
eller 5 pa den 8-gradiga
instammandeskalan, i
forsta fragan 9%.

Andel av alla svarande i
enheten som angett 1, 2
eller 3 pa den 8-gradiga
instimmandeskalan, i
forsta fragan 4%.

Indexvirde for respektive
fraga i aktuell enhet, i
forsta fragan ar index 82,
vilket motsvarar ungefar
6,75 i medelvarde.

Indexvérde foér enheten i tidigare
maétning och/eller higre
organisatorisk niva i arets
matning, i det har fallet
bolaget/fdrvaltningen i sin helhet.

'\_\

T~

Me

etarskapsindex
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Den egna enhetens index
jamfart med tidigare
matning och/eller higre
organisatorisk niva.

TS

Pa min arbets

Mina arbetsuppgifter kdnns meningsfulla

Jag utvecklas i mitt arbete

2017
Medarbetarskapsindex 81

idrar till att uppfylla

... arbetar vi tillsammans f6r att skapa ett Gppet
klimat

... arbetar vi aktivt for att tillsammans utveckla
verksamheten

... samarbetar vi f&r att uppna verksamhetens mal

... bemdter vi varandra med respekt for allas lika
virde

har inflytande Gver hur mitt arbete planeras

Har upplatining

100%

98%

97%

100%

99%

98%

99%

99%
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1) 2017 (141) 2) 2016 (121) 3) Bolagetfdrvaliningen 2017 (366)

20 0 40 50 60 70 a0

2017 2016 Bolaget/
forvaltningen
2017
Index Index Index
82 r 73
80 75 70
79 79 72
20 84 a3
82 a2 77
74 74 65
81 74
84 83 79

Wss O4s W13
2016 Bolaget/forvaltningen 2017
79 74

Har anges antal svarande

i den egna enheten och

for de resultat med vilka
jamforelser gors.
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Instruktionssida: Redovisning om 5 till 10 svar

Funktionsenhet, Arbt/Fys

Andel av alla svarande som
har uppfattning i fragan,
dvsinte svarat "Vet ej”.

| forsta fragan ar det 100%

Staplarna visar
indexvarde for respektive
fraga i aktuell enhet.

Indexvarde f&r respektive
frdga i aktuell enhet,

i farsta fragan ar index 92,

vilket motsvarar ungefar

Indexvérde foér enheten i tidigare

maétning och/eller higre
organisatorisk niva i arets
matning, i det har fallet

7,45 i medelvarde.

som har haft uppfattning. bolaget/fdrvaltningen i sin helhet.

13
arbetarskapsindex /
Exempel
. Medarbetarupplilinfig 2017
P& min arbetsplats ... \
2017 2016 Bolaget/
forvaltningen
2017
Har upplatining Index Index Indle
... arbetar vi tillsammans for att skapa ett 6ppet 100% 92 75 73
klimat
.. arbelar vi aklivt for att tillsammans utveckla
verksamheten 100% 92 76 70
.. samarbetar vi 1or att uppna verksamhetens mal 100% 86 78 72
Den egna enhetens index ;}.ér%zmer vi varandra med respekt for allas lika 100% 90 88 83
jamfart med tidigare
matning och/eller hégre Mina arbetsuppgifter kéinns meningsfulla 100% 94 89 7
organisatorisk niva.
Jag utvecklas i mitt arbete 100% 92 B2 65
\ har inflytande &ver hur mitt arbete planeras 100% 86 84 74
idrar till att uppfylla 100% 96 04 79
o] 10 20 30 40 S50 -] T &0 90 100%
I index
2017 2016 Bolagat)\‘brvaltnlngsn 2017 Har anges antal svarande
Medarbetarskapsindex 91 as i den egna enheten och
for de resultat med vilka
jamforelser gors.
1) 2017 (T) 2)2016 (21) 3) Bolaget/férvaltningen 2017 (366)
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Funktionsenhet, Arbt/Fys

Svarsfrekvens

81%

Antal medarbetare

174 216

Antal svar
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Resultat Funktionsenhet, Arbt/Fys 2017




Overgripande index
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Totalindex

Medarbetarskapsindex

Ledarskapsindex
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Index
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Medarbetaruppféljning 2017
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Index
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Medarbetarskapsindex

Funktionsenhet, Arbt/Fys

Pa min arbetsplats ...

... arbetar vi tillsammans for att skapa ett
Oppet klimat

... arbetar vi aktivt for att tillsammans utveckla
verksamheten

... samarbetar vi for att uppna verksamhetens
mal

... bemdter vi varandra med respekt for allas
lika varde

Mina arbetsuppgifter kdnns meningsfulla

Jag utvecklas i mitt arbete

Jag har inflytande 6ver hur mitt arbete
planeras

Jag vet hur mitt arbete bidrar till att uppfylla
verksamhetens mal

2017

Medarbetarskapsindex 70

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

Har uppfattning

98%

97%

91%

9%

100%

100%

100%

96%

2016
71

o 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Bss a5 W 1-3
Tema/Funktion 2017 K 2017
73 73

4) K 2017 (9990)

100%

2017
Index

64

62

61

77

83

70

71

69

2016
Index

65

62

64

80

80

72

71

71

Medarbetaruppféljning 2017

Tema/ K 2017

Funktion 2017
Index Index
68 69
65 68
67 71
81 7
83 82
72 72
71 66
72 7




Ledarskapsindex
Funktionsenhet, Arbt/Fys

. . Medarbetaruppféljning 2017
Min narmaste chef ...

2017 2016 Tema/ K 2017
Funktion 2017
Har uppfattning Index Index Index Index

.. tydliggor verksamhetens mal 91% 62 69 69 73
.. tydliggér vad som kravs av mig 98% 66 67 69 72
.. foljer upp verksamhetens mal 83% 62 68 68 74
.. leder arbetet sa att verksamheten utvecklas 94% 65 70 68 72
... ar tillganglig fér mig i den utstrackning jag
behdver 100% 69 67 72 75
... arbetar for att skapa ett Oppet klimat pa
... ger aterkoppling pa hur jag utfér mitt arbete 98% 62 59 65 68
... behandlar mig med respekt 100% 91 90 88 86

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Bss a5 W 1-3

2017 2016 Tema/Funktion 2017 K 2017
Ledarskapsindex 69 71 72 75

1)2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422) 4) K 2017 (9990)




Ambassadorer
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Har uppfattning

Karolinska Universitetssjukhuset &r en 100%
attraktiv arbetsgivare ¢

Jag ar stolt dver att arbeta p& Karolinska 99%
Universitetssjukhuset °

Jag kan rekommendera andra att arbeta pa 99%%
Karolinska Universitetssjukhuset ¢

0
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Wes 45 W 1-3

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

4) K 2017 (9990)

60

80

90

100%

2017

Index

33

47

40

2016

Index

34

46

40

Medarbetaruppféljning 2017

Tema/ K 2017
Funktion 2017
Index Index
35 47
50 57
42 53
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Karolinska Universitetssjukhuset
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Medarbetaruppféljning 2017

2017 2016 Tema/ K 2017
Funktion 2017

Har uppfattning Index Index Index Index
Jag har fortroende for Karolinska
Universitetssjukhusets ledning (med
ledning avses sjukhusdirektér och dennes 92% 11 60 28 30 37
ledningsgrupp d v s tema-, funktions- och
stabschefer) *

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wes 145 W 1-3

100%

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

4) K 2017 (9990)
* Ny fraga.
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Min arbetssituation
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Medarbetaruppféljning 2017

2017 2016 Tema/ K 2017
Funktion 2017
Har uppfattning Index Index Index Index
Jag ar stolt dver att arbeta p& min o
arbetsplats * 99% 52 56 68
Jag kan rekommendera andra att arbeta pa o
min arbetsplats * 99% 43 ar 62

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Wes 145 MW 1-3

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422) 4) K 2017 (9990)
* Ny fraga.
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Min arbetssituation
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Totalt sett kanner jag mig motiverad i mitt
arbete

Jag har en rimlig arbetsbelastning

Jag har bra balans mellan yrkesliv och
privatliv

Jag har majlighet till aterhamtning efter
perioder av hog arbetsbelastning

Jag tar ansvar for min egen halsa

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

2017 2016

Har uppfattning Index Index
100% 71 70
100% 57 64
99% 67 71
98% 58 62
99% 84 86

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wes 45 W 1-3

100%

4) K 2017 (9990)

Tema/
Funktion 2017

Index

74

95

64

55

83

K 2017

Index

77

58

67

60

83

Medarbetaruppféljning 2017
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Min arbetssituation
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Medarbetaruppféljning 2017

Har du halsoproblem som du tror huvudsakligen beror pa ditt arbete?

2017 2016 Tema/ K 2017
Funktion 2017
Ja 26 26 21 32 28
Nej 74 74 79 68 72

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1)2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422) 4) K 2017 (9990)
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Min arbetssituation

Funktionsenhet, Arbt/Fys

Jag far den kompetensutveckling jag
behdver utifran verksamhetens uppdrag

Min kompetens tas tillvara utifran
verksamhetens uppdrag

Jag far det stéd jag behdéver fér att utféra
mitt arbete

Jag kanner mig som en uppskattad
medarbetare pa min arbetsplats

Jag rapporterar avvikelser nar jag sjalv
begar misstag

Jag sager ifran, utan att tveka, om jag ser
nagot som kan paverka varden av
patienterna eller medarbetare negativt

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

2017

Har uppfattning Index
98% 51 21 60
99% 59 20 63
99% 57 17 63
98% 70 16 72
88% 75 84
99% 78 15 3 79

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Wes [145 W 1-3

4) K 2017 (9990)

100%

2016

Index

61

66

66

71

82

80

Tema/
Funktion 2017

Index

56

65

62

74

83

80

K 2017

Index

63

68

69

75

85

83

Medarbetaruppféljning 2017
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Min arbetssituation

Funktionsenhet, Arbt/Fys

Forskning ingar i min tjanst *

Ja
Nej

Vet gj 6

70

80

20

100%

Nedanstéende fraga ar besvarad av de som svarat "Ja" pa fragan "Forskning ingar i min tjanst".

Har uppfattning Antal svar

Jag far ut min forskningstid under 72%

aret ** 32 53 B 13

0

Bes 45 W 1-3

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

10 20 30 40 50

4) K 2017 (9990)

60

70

80

90

100%

2017

18

75

2017

Index

73

2016

2016

Index

Tema/
Funktion 2017

15

81

Tema/
Funktion 2017

Index

70

Medarbetaruppféljning 2017

K 2017

12

81

K 2017

Index

63

* Ny fraga. ** 2016 stalldes denna fraga enbart till lakare.
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Min arbetsplats
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Pa min arbetsplats ...

... visar vi respekt for fattade beslut

... &rvibra pa att |dra av varandra

... &rvi bra pa att ta tillvara patienters/kunders
synpunkter

... arbetar vi tillsammans &ver grénser for att
ge basta mdgjliga vard

... drar vi nytta av och lar oss av vara misstag

... arbetar vi utifran var vision "Patienten forst”
med utgangspunkt fran vara varderingar:
helhetssyn, ansvar och medmansklighet

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

Medarbetaruppféljning 2017

2017 2016

Har uppfattning Index Index
98% 67 10 68 72
99% 59 16 67 70
94% 70 9 72 74
98% 58 17 66 69
94% 57 11 67 72
98% 66 15 70 76

4) K 2017 (9990)

60 70 80 90

Tema/ K 2017

Funktion 2017
Index Index
71 71
71 73
73 75
70 T4
69 74
74 75

* Ny fraga.



Min arbetsplats
Funktionsenhet, Arbt/Fys

... finns férutsattningar for en god
forskningsmiljé *

... finns férutsattningar for en god
utbildningsmiljo *

2017

Har uppfattning Index
79% 63
95% 61

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Bss 045 M 1-3

1)2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422) 4) K 2017 (9990)

2016

Index

Tema/
Funktion 2017

Index

58

57

K 2017
Index

62

64

Medarbetaruppféljning 2017

* Ny fraga.
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Min narmaste chef

Funktionsenhet, Arbt/Fys

Medarbetaruppféljning 2017

Min narmaste chef ...

... skapar férutsattningar fér en god
arbetsmiljé

... skapar férutsattningar fér en god
forskningsmiljo

... skapar férutsattningar fér en god
utbildningsmiljé

1) 2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422)

Har uppfattning

98%

61%

83%

0 10 20 30 40 50 60

Wes 145 W 1-3

4) K 2017 (9990)

90

100%

2017

Index

72

69

70

2016

Index

73

70

74

Tema/ K 2017
Funktion 2017
Index Index
72 74
67 68
68 71
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Medarbetarsamtal/utvecklingssamtal
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Medarbetaruppféljning 2017

Har du haft medarbetarsamtal/utvecklingssamtal under de senaste 12 manaderna?

2017 2016 Tema/ K 2017
Funktion 2017

Ja 83 83 77 82 77

Nej 17 17 23 18 23

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Jag har en personlig utvecklingsplan som ar framtagen tillsammans med min chef (nuvarande eller tidigare)

2017 2016 Tema/ K 2017
Funktion 2017

Ja 67 67 74 66 60

Nej 33 33 26 34 40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1)2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422) 4) K 2017 (9990)

20



Utsatthetsfragor
Funktionsenhet, Arbt/Fys

Jag kanner till vart jag kan vanda mig for att fa hjalp om jag upplever mig utsatt for hot/vald

2017 2016 Tema/
Funktion 2017

Ja 84 84 74 82

Nej 16 16 26 18

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90  100%

Jag kanner till vart jag kan vanda mig for att fa hjalp om jag upplever mig sexuellt trakasserad

2017 2016 Tema/
Funktion 2017

Ja 7 77 66 75

Nej 23 23 34 25

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Jag kanner till vart jag kan vanda mig for att fa hjalp om jag upplever mig utsatt for krankande sarbehandling

2017 2016 Tema/
Funktion 2017

Ja 76 76 65 74

Nej 24 24 35 26

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

1)2017 (174) 2) 2016 (171) 3) Tema/Funktion 2017 (422) 4) K 2017 (9990)

Medarbetaruppféljning 2017

K 2017

83

17

K 2017

79

21

K 2017

78

22
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