TEMA:

Mobbning
pa jobbel

Att bli mobbad pa arbetet har blivit allt vanligare och ar i dag ett
av var tids storsta arbetsmiljoproblem. Sarskilt ofta forekommer
det inom manniskovardande yrken och i akademin.

Mobbning vanligt inom
varden och akademin

Text: Agneta Persson l|llustration: Helena Halvarsson

VARJE AR UTSATTS omkring 250 000 per-
soner for mobbning pa svenska arbets-
platser. For 50 000 av dessa handlar det
om grov arbetsplatsmobbning. Och for
ungefdr en miljon svenskar dr arbets-
miljon sa pass dalig att den riskerar leda
till mobbning om ingenting gors. Antalet
anmadlda arbetsskador som beror pa
mobbning, trakasserier, krinkningar
eller utfrysning i arbetslivet har 6kat
dramatiskt. Mellan 2010 och 2014 néstan
fordubblades anmélningarna, fran 600
till 1150.

MOBBNING SKILJER SIG frdn personliga
konflikter och krainkande sarbehandling.
Det dr systematiken, langvarigheten och
framhédrdandet i krinkningarna, som
definierar mobbning. Vid krdankande
sarbehandling exempelvis riktas hand-
lingar mot en/flera arbetstagare pa ett
krinkande sitt vilket kan leda till att den/
de som utsdtts mar daligt och hamnar
utanfor arbetsplatsens gemenskap. Det
behover inte finnas ndgon maktobalans
mellan parterna vilket gor det svart for
den sdrbehandlade att férsvara sig. Ska
det diremot kallas mobbning forutsatts
tre saker: negativa beteenden och hand-
lingar som kan fa en person att ma daligt,
att dessa handlingar upprepas en lingre
tid och bildar ett monster samt att det
rader en maktobalans dir den utsatte

befinner sig i ett underlige. (Lds om hur
ett mobbningsforlopp kan se ut pds. 22-23)

FOR DEN soM DRABBAS kan konsekvenserna
for hilsan vara allvarliga. Forskarna kan
till exempel se att mobbade ofta drabbas
av PTSD av samma slag som tortyroffer.
Det finns ocksd ett faststillt samband
mellan mobbning och fysiska dkommor
som bland annat hjirt-kirlproblem och
kronisk smarta. I viras kunde en interna-
tionell studie konstatera att den som
utsdtts for arbetsplatsmobbning l6per
40 procent 6kad risk att utveckla diabetes
typ 2 under en tiodrsperiod. Och risken
att drabbas av depression dr ndstan tre
ganger sa stor. Dessutom tror forskarna
att mellan 100 och 300 sjilvmord per ar
beror pa arbetsplatsmobbning. Om det
ar den lagre siffran som giller, alltsa 100,
sd dr det dubbelt s manga som antalet
dodsfall pa grund av arbetsplatsolyckor.

ARBETSPLATSMOBBNING forekommeri alla
sektorer, men sirskilt vanligt tycks det
vara inom manniskovardande yrken.
Motsdgelsefullt kan tyckas, det hér ar ju
arbetsplatser dar empati ar centralt. En
forklaring kan vara det starka grupptanket
idessa branscher. Det sdger Lillemor
Hallberg, professor emerita i folkhalso-
vetenskap och i vardvetenskap vid uni-
versitetet i Halmstad. Hon har forskat

om mobbning inom varden och skrivit
flera bocker pd dmnet.

- Sallar man sig inte till hur gruppen
tanker och tycker sa blir man latt motvalls,
sdger hon. Och sticker man utisadana
sammanhang riskerar man ocksa att bli
mobbad.

Lillemor Hallberg har i sin forskning
ocksa stott pd manga inom varden som
"inte ville jobba med vem som helst”,
sdger hon.

- Det dr vanligt att trycka ner folk man
inte tycker om. Att vara "for duktig” ar
ocksa en riskfaktor.

Statistiken visar att ungefar hilften av
de som mobbar ar chefer. Men dven chefer
kan bli mobbade. Christina Bjérklund,
docent vid Institutet f6r miljomedicin pa
Karolinska institutet, har nyligen gjort en
studie pd mobbade chefer. Av de 18 000
chefer som ingicki studien uppgav 3,2 pro-
cent att de var utsatta. Varst drabbade
var statligt anstéllda chefer - varav majo-
riteten fanns inom universitetet - ddr
7procent var utsatta for mobbning.

- Universitetsmiljoerna ligger risigt
till 6ver huvud taget nir det giller
mobbning och trakasserier, inte bara
ndr det giller chefer, sager Christina
Bjorklund. Sarskilt vanligt r det inom
de medicinska fakulteterna. Den interna
konkurrensen kan bli fér stor och man
boérjar bete sig illa mot varandra.
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MOBBNING AR OFTA en eskalerande process,
men ndr chefer rakar illa ut ir det ofta
tvartom, sager Christina Bjérklund. Chefer
som mobbas har ofta utsatts direkt nir
de tilltratt.

—Det dr en rovjakt fran start. Du hinner
inte visa vem du dr eftersom det ir din
chefsroll som blir utsatt. Det kan vara att
medarbetarna inte dyker upp pa moten,
sprider rykten, pratar illa om dig och sa
vidare. Det som hinder da dr att du som
chef inte kan gora ditt jobb. Om hela din
expertgrupp inte dyker upp sé blir det
jusvart.

Utmarkande for chefer som blir
mobbade ir ocksd att de vintar lingre
dn andra innan de ber om hjilp. Madnga
har instédllningen att det ingdar i chefs-
rollen att "lite fir man tala”. Att da inte

tala allt blir ett nederlag och ménga
klandrar sig sjélva, siger Christina
Bjorklund.

—Det dr en stor skam att berdtta for
nagon. Nar de vdl ber om hjalp ar det
oftast bara utkép som dterstar. Och sjuk-
skrivning.

| SVERIGE KLASSAS arbetsplatsmobbning
som ett arbetsmiljoproblem och regleras
i Arbetsmiljoverkets bindande fore-
skrifter om organisatorisk och social
arbetsmiljo, och i arbetsmiljolagen. Det
innebdr att arbetsgivarna har i uppdrag
att arbeta forebyggande for att férhindra
mobbning. Men for den som drabbas
arlagskyddet i praktiken svagt. Arbets-
miljoverket kan till exempel aldrig ga
inienskilda drenden. Och trots att upp

Vad sdger foreskrifterna och lagen?

Ur Arbetsmiljoverkets foreskrifter Organisatorisk

och social arbetsmiljo, AFS 2015:4

® "Arbetsgivaren ska klargora att krénkande sarbehandling

inte accepteras i verksamheten.”

® "Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur

krankande sarbehandling ska hanteras.”
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Universiteten ligger risigt
till nar det géller mobbning
och trakasserier, enligt
aktuell forskning.

till 300 sjalvmord per ar sdgs bero pa
arbetsplatsmobbning har hittills bara
ett sddant fall provats rattsligt i Sverige.
Det var nér tva chefer i Krokom atalades
for att genom brott mot arbetsmiljo-
lagen ha mobbat en socialsekreterare
till dods. De félldes 2014 i tingsrétten,
men friades senare i hovriitten. Arendet
togs aldrig upp i Hogsta domstolen, och
darmed finns ingen vigledande dom.
Efter Krokomfallet dr det manga som
vill se en stéarkt lagstiftning. Ofta lyfts
Frankrike fram som ett gott exempel. Dar
hor mobbning hemma i brottsbalken och
den som mobbar riskerar bade fingelse
och boéter. En del sneglar ocksa mot Norge
dér Arbeidstilsynet, deras motsvarighet
till Arbetsmiljoverket, kan gé in i enskilda
drenden. W

Ur Arbetsmiljolagen 1977:1160

® "Arbetsgivaren skall vidta alla atgarder som behovs for att

forebygga att arbetstagaren utsatts for ohalsa eller olycksfall.”

® "Arbetsgivaren ska systematiskt planera, leda och kontrollera

verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon

uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.”



TEMA:

Mobbning
pa jobbel

Det har hiande
sioterapeuten "Kim™

En mobbningsprocess pa jobbet kan borja nastan obemarkt for att
sedan snabbt oka takten. Till slut gar det inte langre att vara kvar.
Det hande fysioterapeuten Kim.

Text: Agneta Persson |llustration: Helena Halvarsson

NAR OCH HUR borjade det? Var det nir Kim
inte lingre fick vara med i olika arbets-
grupper? Eller nir hen - som i egenskap
avmangdrig expert inom ett specifikt
dmnesomrade - slutade involveras i kli-
nikens forsknings- och kvalitetsutveck-
lingsprojekt? Eller var det nir Kim inte
fick information om data och framsteg
idet projekt som hen var ansvarig fér?
Kim vet inte. Men det blev tydligt att
ndgot var fel nar hen av en slump fick
reda pa att en av medarbetarna i projek-
tet hade gjort saker pa eget bevig, utan
att involvera projektledaren Kim. Perso-
nen i friga hade bland annat anvint pro-
jektets fragestdllning och etiktillstand for
att fa pengar ur en forskningsfond. Kim
slog larm, men fick bara stod av sin
narmsta chef. Fran hogre ledningsniva
blev reaktionen den motsatta. Och det
var dd allt brakade loss pd allvar.

OKUNSKAPEN oM arbetsplatsmobbning dr
stor. For omgivningen kan det darfor
ligga néra till hands att ligga skulden pa
offret. Den person vi intervjuat vill dela
med sig av sin beréttelse eftersom "det
hér dr nagot fysioterapeuter maste borja
prata om”, men vagar bara gora det
anonymt. Darfor har hen fatt det kons-
neutrala namnet Kim.

Hen ar anstalld vid tva olika kliniker.

Men sedan en tid tillbaks arbetar Kim bara
péd en avdem di hen inte langre orkar
vara pa den arbetsplats som stindigt
skuldbeldgger Kim for att hen pédpekat
olika fel som begatts. Féretagshélsovar-
dens psykolog och likare anser att Kim
inte ska ga ditigen. "Du borde sdga upp
dig, du blir sjuk av att vara dar”, siger de.

DET AR SANT. Kim har blivit sjuk. Hen har
slutat sova ordentligt, fatt IBS-symptom,
ont i huvudet, hogt blodtryck och en
o6kande mingd hjartarytmier. Svara
koncentrationsproblem och en enorm
trotthet.

-Jag har missat tre m6ten pad sistone for
attjag hade skrivit in fel dagarikalendern.
Det har aldrig tidigare hant mig.

Men att sdga upp sig ar ett extremt
svart beslut. Det var ju for att fa jobba
med manniskor som Kim en gang blev
fysioterapeut.

-Jag gillar att hjdlpa andra, det dr det
roligaste jag vet!

ATT FELAKTIGT FA forskningsmedel med
handlingar som inte dr ens egna ér all-
varligt. Ungefar som att stjila ndgons
korkort och sen kéra runt med det och
utge sig for att vara ndgon annan. Men
ndr Kim larmade ledningen om stélden
togs det inte pd allvar.

-De sa att det var en 6verdrift, en miss-
uppfattning, och att jag hade fel i princip
allt jag sa. Jag blevsa forringad, sdger Kim.

Hen kunde forstas anmaéla det intraf-
fade till universitetets disciplinndmnd,
men den som hamnar dir fér utredning
far sannolikt sin karridr férstord. Trots
att Kim var rejélt upprord var det anda
inget som hen ville orsaka sin kollega.
Diaremot, meddelade Kim klinikens
ledning, sd maste hen informera
anslagsgivaren om vad som hént.

PENGARNA KRAVDES TILLBAKA, och Kim kall-
lades till ett mote for att fa en ursakt. Bra,
da stod allt utom tvivel har da. Kim hade
rattiatt det hade begatts ett fel. Dessutom
hade det en gang for alla klargjorts att det
dr Kim och ingen annan som ar projekt-
ledare. For Kim var det enkelt: ett streck
over allt och sen ga vidare. Men ursiakten
levererades tillsammans med f6ljande
information frdn klinikens ledning: Kim
hade overreagerat, och eftersom hen
orsakat att pengarna behévde betalas
tillbaka hade hen dessutom smutskastat
fysioterapin.

OCH NU SKER NYA SAKER i en rasande fart.
Kim uppmanas av cheferna att inte prata
med nagon om det som hént, och hen far
ett papper att skriva under dér det star
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att Kim lovar att uppfora sig ordentligt.
Chefer borjar anmarka pa Kims sitt att
arbeta, anklagar hen for att inte vara
stottande nog, tillrickligt noggrann eller
for att ha upptritt aggressivt och fortalat
andra. Det felaktiga anvindandet av
forskningshandlingarna, trots att det nu
hade bekriftats, viftas bort som "lite slarv”
och inget ndgon borde ha hingt upp sig
pa. Cheferna borjar tala om att de har
"hallhakar” pa Kim, men beréttar inte vad
det skulle vara. M6ten bokas, moéten stills
inisista stund. Férutsdttningarna dndras
hela tiden, vad som verkligen har skett
friseras i efterhand. Kollegor ser tyst pa.

"Jag kunde inte
I min vildaste fantasi
tro att jag skulle lamna
mitt jobb sa har.”

KIM KANDE INTE TILL att det fanns ndgot
som hette arbetsplatsmobbning innan
hen sjalv rakade ut fér det. En handfull
patienter med svara stressymtom har ju
kommit in genom aren, men att det
handlade om just mobbning dr nagot
Kim fattar forst nu.

-Dir och da tinkte jag aldrig pa vuxen-
mobbning, utan mer att ndgon maste ha
blivit lynchad pé arbetsplatsen. Jag visste
inte da att det hér ar ett utbrett fenomen.
Detlater juinte klokt, att jag har jobbatisa
manga ar och aldrig hort talas om detta.
Eller sa har jag varit blind. Eller haft tur.

NYLIGEN BLEV KIM ANMALD fOr arbetsplats-
mobbning. Alltsd att det skulle vara Kim
som mobbar. Det gor pa sitt och vis Kim
till ett skolexempel pa ett mobbnings-
offer:i en mobbningsprocess anses ofta
offret vara den besvirliga och oméjliga.
Kim vet att det kan ga till s§, men blev
anda fortvivlad nar beskedet kom. Fore-
tagshélsan uppmanade Kim att géra en
motanmalan. Och nu har allt blivit en
enda rora, en fars som ska utredas aven
sa kallad oberoende mobbningsutredare.
Kim har inga storre férhoppningar.
-Jag har last pa sa mycket om arbets-
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platsmobbning att jag ar
realist. Jag drredaniett
underlage. Skulle utred-
ningen landa till min férdel
vore det en hilsovinst. Om inte ... ja,
det kan inte bli varre.

EN SAK soM AR ldkande i det

hér, sdger Kim, &r att fore-

tagshilsovarden hela

tiden har bekréftat det

Kim upplever och kallar

det vid dess rdtta namn:

mobbning. Att veta att

det ar ett utbrett

fenomen och att man

dirmed inte ir ensam,

hjalper ocksa. Men det

garinte att komma

undan. Mobbningen

striacker sina linga armar

efter Kim, dnda iniden

andra klinikens korrido-

rer, in i familjen, in i fritiden. Kim

ar skadeskjuten och mentalt nedsliten.
-Jag tanker nédstan bara pa mobb-

ningen, jag ir helt fixerad. Man blir upp-

slukad till slut, man vet inte lingre om

varlden ar korrekt. Man kan inte lita pa

nagon. Jag forstdr att dktenskap kan

spricka av sant har. Jag forstar ocksd att

mobbning kan leda till sjalvmord.

IBLAND KOMMER TARARNA. Pl6tsligt, utan
férvarning. Det har dr en san otrolig sorg.
Nér man har varit med i sd ménga ar och

byggt upp en verksamhet sa vill man ju
fortsdtta vara en del av utvecklingen,
sager Kim. Bli tillfragad, sdga vad man
tycker, fortsétta vara en del av gemen-
skapen.

—Men jag dr ju inte det, jag dr helt
utestdngd. Jag kunde inte i min vildaste
fantasi tro att jag skulle limna mitt jobb
sd hir. Men jag har min kunskap, den
kan de inte ta ifrdn mig. Jag har aldrig
tvivlat pd min kompetens. |

Ett mobbningsforlopp i sex steg

Sa hér kan ett vanligt mobbningsférlopp se ut.

1. Det uppstar en konflikt angédende nagot.

2. Sakfragan utvecklas till en personkonflikt.

3. Trakasserier och mobbning blir en del av konflikten med indirekta och
subtila negativa handlingar och direkta och 6ppet negativa handlingar.

4. Den utsatta personen traumatiseras.

5. Situationen blir ett officiellt fall inom organisationen.

6. Den utsatta personen stots ut fran arbetet.

Kalla: Mobbning pé jobbet — uttryck och atgarder (Stefan Blomberg, Studentlitteratur 2016)



Hur gar vi vidare?

Information & rad till dig som arbetsgivare och arbetstagare

Har har vi samlat information om vad du som arbetsgivare har for
ansvar och vart du som ar drabbad kan vanda dig for att fa stod.
Behovs en utredning ska den ske pa ett professionellt satt. Allt fler
anvander den evidensbaserade metoden faktaundersokning.

Text: Agneta Persson |llustration: Helena Halvarsson

RISKFAKTORER. Det hir ar vilkdnda risker
som kan ge utrymme at krinkande
sarbehandling: otydlighet vad galler
arbetsfordelning och férvantningar pa
prestationer och arbetssitt, hog arbets-
belastning, konflikter samt omorganisa-
tion, rationalisering och omstrukture-
ring som kan leda till otrygghet och
konkurrensférhdllanden mellan

de anstallda.

VARNINGSSIGNALER. Det finns ocksa
skil att vara vaksam pa foljande

som kan leda vidare till mobbning:
samarbetssvarigheter, personkon-
flikter, sokande efter syndabockar,
ett spint arbetsklimat, en jargong
eller satt att skdmta som alla inte dr
bekvima med, hog sjukfranvaro, hog
personalomsdttning samt minskande
effektivitet och produktivitet.

ARBETSGIVARENS SKYLDIGHETER. Yttersta
ansvaret for att forebygga krinkningar
ar arbetsgivarens. Det handlar bland
annat om att organisera verksamheten
sd att arbetsfordelning, forvantningar
pé arbetsprestationer och arbetssitt ar
tydliga och forankrade hos alla pa
arbetsplatsen. Det dr ocksa arbetsgivarens
skyldighet att se till sa det finns en

24

arbetsmiljopolicy dir det framgar att
krinkande sarbehandling inte accepteras
pé arbetsplatsen. Det ska ocksa finnas
klara och tydliga riktlinjer f6r hur man
ska gora om krankningar skulle uppsta.
Av dessa ska det framgd vem man ska

sdga till, vem man ska prata med om den
som kranker ar nirmaste chefen eller
ndgon annan man ar beroende av, vad
som hander med det man berattar
och vilken hjilp som finns att fa.
Blir ndgon sjukskriven pa grund
av krankningar eller mobbning pa
arbetsplatsen sa dr arbetsgivaren skyldig
att anmala detta som en arbetsskada.
Anmalan gar automatiskt vidare till
Forsikringskassan och gors har:
anmalarbetsskada.se

VAD GOR JAG SOM DRABBAD? Har du fortro-
ende for din chef ska du i férsta hand g&
till hen. Du kan ocksa vianda dig till fore-
tagshadlsovarden for att fa hjélp. Facket
kan du ocksa kontakta, men vid individ-
drenden dr det bast att 1ata facket pa
distriktsniva eller central niva ta sig an
de hér svara fragorna. Det dr ofta en
omojlig uppgift for en ensam facklig
foretridare pa arbetsplatsen att hantera
sddant som okar risken att hamna i kon-
flikt med arbetskamrater eller chefer.
Ibland ér den lokala foretradaren sjalv
med i den arbetsgrupp dir det férekom-
mer mobbning, vilket gor det svart att
vara helt objektiv. Arbetsmiljéfragor ska
ivanliga fall alltid i férsta hand hanteras
lokalt, men vid mobbning giller alltsa
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det motsatta. Fragan ska upp pa hogre
niva. Om du inte far nagot stod, eller om
allt blir varre nar du férsoker papeka vad
som sker, &r mobbningsexperterna
eniga: ldimna arbetsplatsen sa fort du
kan, medan du orkar. Har mobbningen
val fatt faste ar det ndstan omojligt att fa
stopp pd den.

DET HAR KAN FACKET HJALPA TILL MED.
Forbundet Fysioterapeuterna kan bista
béde med radgivning och handfast hjilp
till anstillda medlemmar, beroende pa
vad du vill. Facket kan till exempel ta
kontakt med arbetsgivaren och kontrollera
—eller trycka pa - att den skoter sin plikt
enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter
om organisatorisk och social arbetsmiljo
(AFS 2015:4). Av dessa framgar bland
annat att det maste finnas en policy
kring kriankningar, och vad som ska
goras om sadana uppstar. Férbundet
kan ocksa patala behovet aven mobb-
ningsutredning. Blir du sjukskriven kan
féorbundet kontrollera s att arbetsgivaren
foljer sitt rehabansvar och att den gor en
arbetsskadeanmalan, och skulle det bli
aktuellt for dig att avsluta din anstall-
ning kan du fa hjilp att féorhandla fram
ett s& bra avtal som mgjligt. Férbundet
kan diremot aldrig agera kurator eller
mobbningsutredare.

SOM FORETAGARE AR DU MER OSKYDDAD.

Om du ar egenforetagare blir det genast
lite knepigare.I och med att det inte finns
ndgot arbetsgivare/arbetstagareférhal-
lande sa faller ocksd fackets mandat att
kliva in. Det finns helt enkelt ingen
juridiskt ansvarig motpart. Dairemot kan
duvinda dig till Fysioterapeuternas
foretagarjour for att fa juridisk radgiv-
ning och allmén coachning om hur du
kan ga vidare. Jouren finns péa telefon
08-567 06 100 och dr 6ppen 9:00-12:00
mandag, onsdag och torsdag.

OM EN UTREDNING BLIR AKTUELL. Ska det
utredas om det dr friga om mobbning
eller inte géiller det att anlita en person
som har ratt kompetens. En dalig utred-
ning gor bara det hela vérre och skapar
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ytterligare maktloshet och kinsla av
ordttvisa hos den som &r utsatt. Ofta ar
det foretagshilsovarden som gor mobb-
ningsutredningar, och det kan fungera
braivissa fall, men inte alltid. Det viktiga
ar att utredaren ar oberoende och opar-
tisk och har rétt expertkompetens for
det hér. Intervjuer med inblandade far
inte heller vara anonyma. Alla ska ha
mojlighet att godkinna vad de har sagt
och att kunna f6rsvara sig mot anklagelser
som kommer fram. Som bestéllare av en
mobbningsutredning kan man stélla vissa
kontrollfragor for att se om utredaren

ar proffsig: Vilken utbildning har hen?
Vilken metod anvinds? Blir de intervjuade
anonyma? Eller far alla reda pa vad som
pdstas om dem? Far alla inblandade
skriftligt godkdnna vad de har sagt?

Hur jobbar den med kéllkritik, alltsa hur
hanteras uppgifter som gar emot varan-
dra? Kan utredaren inte ge bra svar pa
dessa fragor sa har den heller inte ratt
kompetens for det har.

EN EVIDENSBASERAD UTREDNINGSMETOD.
Sedan en tid har den norska metoden
faktaunderspkelse, eller faktaundersok-
ning, borjat laras utiSverige. Det dr en
evidensbaserad metod och bygger pa
arbetsmiljolagen, foreskriften om syste-
matiskt arbetsmiljéarbete, forskning om
rattssakerhet samt grundliggande reg-
ler for god hantering avindividarenden.
Metoden, som anvints framgangsrikt
iNorge sedan 2007, ir ett verktyg for att
tareda pd om det handlar om mobbning
eller ndgot annat. Principerna bakom
metoden dr desamma som i en polisut-
redning, och utredaren maste vara utbil-
dad imetoden och vara helt opartisk.
Syftet med undersokningen dr inte att
medla eller 16sa ett problem, utan att
helt enkelt komma fram till om mobb-
ning har férekommit eller inte. Sen ar
det arbetsgivarens skyldighet att agera.
Har det mobbats sd dr det mobbaren och
inte den mobbade som ska atgéirdas
genom till exempel varning, omplace-
ring eller uppsagning. Hittills har ett
hundratal personer i Sverige utbildats
till certifierade faktaundersokare. m

Larobok: Faktaundersgkelse.
S Einarsen, H Pedersen, H Hoel
(Gyldendal akademisk, 2016)

Bakom leendet: om skadliga
processer i arbetslivet och vad
som kan férdndras.

B. Eriksson (Carlsson 2014)

Mobbning och krankande sarbehand-
ling — uppticka, utreda, atgérda.
J Kaufman (Liber, 2018)

Mobbning och trakasserier

i arbetslivet: en kunskapsoversikt.
L R-M. Hallberg, U Hallberg
(Studentlitteratur, 2016)

Mobbning pa arbetsplatsen

— handbok i konsten att sla
tillbaka med hedern i behall.

L Eriksson, K Ostberg (Liber, 2010)

Vuxenmobbning

i manniskovardande yrken.

L R-M Hallberg, M Strandmark K
(Studentlitteratur, 2004)

Svensk utbildning i faktaundersokning:
metodicum.se.

Inspiration och verktyg fér en frisk
arbetsplats inom kommun och landsting:
suntarbetsliv.se

Material om organisatorisk och social
arbetsmiljo: prevent.se

Foreskrifterna Organisatorisk och social
arbetsmiljo AFS 2015:4 och Systematiskt
arbetsmiljoarbete, AFS 2001:1 finns pa
Arbetsmiljéverkets webb: av.se



